
跨 境 电 子 商 务 专 业 毕 业 设 计 标 准

本标准依据《关于印发<关于加强高职高专院校学生专业技能

考核工作的指导意见 ><关于进一步加强高职高专院校学生毕业设

计工作的指导意见>的通知》 (湘教发〔2019〕22 号) 精神，结合 我

校实际制定。

一、毕业设计选题类别及示例

跨境电子商务专业毕业设计分为营销策划类、视觉设计类、客户

服务类。

( 一 ) 方案策划类

1.xxx 店铺运营策划

2.×××O2O 平台运营方案设计

3.×××活动策划方案设计及实施

4.×××店铺×××产品上新方案策划与实施

5.×××店铺×××平台推广方案策划

( 二 ) 视觉设计类

1.×××店铺×××平台视觉方案设计

2.×××产品美工设计方法及策略

3.视觉营销在网店装修中的应用——以×××店铺为例

( 三 ) 客户服务类

1.×××公司在线客服流程的优化设计

2.基于顾客体验的客服专员服务水平提升策略分析——以××

×公司为例

3.×××公司网络客服客户转化率和客单价提升策略分析



二、毕业设计过程及要求

选题指导阶段 1.与学生沟通并指导

学生完成选题。

2.教师下发毕业设计

任务书，明确学生毕业

设计各项工作要求。

1.与指导老师确定选

题。

2.学生对照文件，下载

相应表格和文档，建立

好超星泛雅平台毕业

设计栏目。

12月 15日-12 月 20 日

开题论证阶段 指导学生完成文献阅

读，确定毕业设计方

向，

完成初稿撰写 12 月 21-3 月 22

指导过程阶段 提出毕业设计指导一

件，指导学生修改

对初稿再次进行修改

和完善（细化工作过

程）

3 月 23 日-4 月 15 日

资料整理阶段
收集学生毕业设计相

关资料

整理毕业设计相关材

料

4 月 16 日-4 月 30 日

成果答辩阶段
1. 指导学生答辩

2. 督促学生完成毕业

设计材料上传

1. 答辩

2. 上传毕业设计相关

材料

4.30-5.20

三、毕业设计成果要求

( 一 ) 方案策划类

1.成果表现形式

毕业设计方案策划

2.成果要求

（1）学生在进行 毕业论文（设计）前应广泛收 集与论文有 关的

资料，了解学术理 论界对自己 要研究问题 的研究程度 ，避免低水平

重复性工作 ，防止侵犯别 人的知识产 权。

（2）指导教师在 学生收集资 料和科学实 验的过程中 应对学生

多 加指导，使学生掌握 各种收集资 料和科学实 验的方法，为学生提

供 必要的参考 书目和实验 条件。

（3）论文（设计）撰写的基本 要求：观点明确、论证严密论



据充分、数据准确、条理清晰、文字通顺、结论科学。

( 二 ) 视觉设计类

1.成果表现形式

视觉设计方案

2.成果要求

（1）学生在进行 毕业论文（设计）前应广泛收 集与论文有 关的

资料，了解学术理 论界对自己 要研究问题 的研究程度 ，避免低水平

重复性工作 ，防止侵犯别 人的知识产 权。

（2）指导教师在 学生收集资 料和科学实 验的过程中 应对学生

多 加指导，使学生掌握 各种收集资 料和科学实 验的方法，为学生提

供 必要的参考 书目和实验 条件。

（3）论文（设计）撰写的基本 要求：观点明确、论证严密论

据充分、数据准确、条理清晰、文字通顺、结论科学。

( 三 ) 客户服务类

1.成果表现形式

客户服务方案

2.成果要求

（1）学生在进行 毕业论文（设计）前应广泛收 集与论文有 关的

资料，了解学术理 论界对自己 要研究问题 的研究程度 ，避免低水平

重复性工作 ，防止侵犯别 人的知识产 权。

（2）指导教师在 学生收集资 料和科学实 验的过程中 应对学生

多 加指导，使学生掌握 各种收集资 料和科学实 验的方法，为学生提

供 必要的参考 书目和实验 条件。

（3）论文（设计）撰写的基本 要求：观点明确、论证严密论

据充分、数据准确、条理清晰、文字通顺、结论科学。

四、毕业答辩流程及要求



( 一 ) 答辩流程

1.自我介绍

2.答辩人陈述

3.提问与答辩

( 二 ) 答辩要求

1.允许参加答辩的同学，在答辩开始前半小时到指定地点报到，

错过答辩时间或缺席的，视为自动放弃，不再另行安排答辩；

2. 答辩当天须持本人身份证和准考证参加答辩，证件不符或

无证者不得参加答辩；

3. 答辩开始后，不允许随意离开答辩教室；

4. 进入答辩教室请务必关闭手机等通讯工具；

5. 答辩时，每个学生对自己论文的陈述时间为 5 分钟（包括

选题意义、论文内容、主题、研究方法等），并回答教师的提问。

6.答辩过程中，必须服从答辩老师安排，依次上台答辩，答辩

结束后，必须离开答辩教室，不允许以任何理由在答辩教室及附近

逗留和喧哗。



五、毕业设计评价指标

评价指标 指标内涵
分值权重

(% )

设计过程

1.1 专业性 5

1.2 实践性 3

1.3 可行性 10

1.4 工作量 2

作品质量

2.1 科学性 25

2.2 规范性 10

2.3 完整性 20

2.4 实用性 15

答辩情况

3.1 专业性 5

3.2 严谨性 5



六、附录

1.毕业设计任务书

湖南民族职业学院毕业设计任务书

毕业设计题目

学生姓名 所属院系 商贸旅游学院

专 业 跨境电子商务 班 级 跨境电商 2001

指导教师姓名 职 称 讲 师

任务起始日期 2022 年 12 月 15 日 任务结束日期 2023 年 5 月 20 日

设计目的 （首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

设计任务 （首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

设计要求

（首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

1.毕业设计形式为方案设计，内容主要依据市场营销专业课程

标准。

2.毕业设计作品分初稿、二稿和三稿三个环节进行。各环节中，

学生应严格按照指导老师给出的指导意见对其作品进行修改和完

善。

3.毕业设计作品格式严格按照格式说明进行。

4.毕业设计内容应遵循原创性原则，严禁抄袭他人成果，对抄

袭他人成果的，毕业设计成绩按零分处理。

5.毕业设计工作需按时按质完成。

实施进程

（步骤、方法及

时间安排）

（首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

第一阶段（2022.12.15--2022.12.20)：学生选题以后，教师

下发毕业设计任务书，明确学生毕业设计各项工作要求。同时，学

生对照文件，下载相应表格和文档，建立好超星泛雅平台毕业设计

栏目。按要求撰写好毕业设计方案。

第二阶段（2022.12.21--2023.03.22）：学生完成毕业设计初



稿的撰写（细化工作过程），并交于指导老师审阅。

第三阶段（2023.03.22--2023.04.15）：在第二阶段的基础上，

对初稿进行修改和完善（细化工作过程），并交于指导老师审阅。

第四阶段（2023.04.15--2023.04.30）：对二稿再次进行修改

和完善（细化工作过程），形成终稿。

第五阶段（2023.04.30--2023.05.20）：上传毕业设计相关资

料。

成果表现

形 式
成果表现形式居中，宋体小四，固定值 24 磅

主要参考

资 料

顶格，不空格

[1]崔晓敏,苏庆义. 全球产业链视角下中俄贸易合作的特征与前

景[J]. 俄罗斯东欧中亚研究,2023,(02)

[2]王林聪,李绍先,孙德刚,唐志超. 推动人类命运共同体建设

促进中东繁荣发展与持久和平[J]. 西亚非洲,2023,(02)

[3]李春辉. 俄罗斯经济压力下稳住了阵脚[N]. 经济日

报,2023-03-02(009).

[4]肖新新. 中国与白俄罗斯全方位合作扎实推进[N]. 人民日

报,2023-03-01(003).

[5]李春辉. 俄罗斯力保经济发展积极态势[N]. 经济日

报,2023-02-03(004).

[6]刘军梅,康贺怡,杨思奇. 俄罗斯数字经济：国际比较、趋势研

判及中俄竞合前景[J]. 西伯利亚研究,2022,49(06)[7]蓝庆新,汪

春雨,尼古拉. 俄罗斯数字经济发展与中俄数字经济合作面临的新

挑战[J]. 东北亚论坛,2022,31(05)

[8]董方冉. 俄罗斯逆势降息复苏经济[J]. 中国金融

家,2022,(08)

指导老师签名：（指导老师电子签名）



该生已知悉本次毕业设计所布置的各项任务，将严格按要求如期完成设计任

务。

2023 年 12 月 20 日

教研室意见：

同意

签名（章）：

2022 年 12 月 21 日

院/系意见：

同意

签名（章）：

2022 年 12 月 22 日



2.毕业设计成果说明

湖南民族职业学院毕业设计成果说明

学生姓名 班级 跨境电商

2001

学号

所属学院 商贸旅游学院 专业 跨境电子商务

设计题目 成果表现形式 方案设计

设计思路

（首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

成果的

形成过程

（首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

成果特点

（首行缩进 2个字，宋体小四，固定值 24）

收获与反思

收获：

1.在进行方案设计的过程中对所学知识有了更为系统全面的认识。

2.学会了利用和开发教学资源，不断的沟通复盘的重要性。

3.增进了师生友谊，锻炼了逻辑思维能力。

反思：

1.设计方案过程中有较多的细节问题未能注意，对于所学知识不能

熟练使用，做事过程中浮躁，急功近利。

2.需要不断学习，与时俱进

3.提高效率不拖沓

说明：本表一式两份，学生自己一份，交院/系保存一份（含纸质和电子文档）



3. 毕业设计评定表

毕业设计评定表

院系 商贸旅游学院 班级 跨境电商 xxxx 专业 跨境电子商务

姓名 学号 指导教师

设计题目 标题居中

毕业设计评价指标及权重

一级指标 二级指标 分值权重（%） 得分

1.设计任务

1.1 专业性 5

1.2 实践性 3

1.3 可行性 10

1.4 工作量 2

2.成果质量

2.1 科学性 25

2.2 规范性 15

2.3 完整性 25

2.4 实用性 15

总分值

指导教师评语：

建议评定等级：中等 指导教师签名： 2023 年 5 月 20 日

评阅教师评语：

建议评定等级：中等 评阅教师签名： 2023 年 5 月 21 日

答辩小组评语：

评定等级： 答辩小组组长签名： 年 月 日

设计指导小组评定等级：

设计指导小组组长签名： 2023 年 6 月 19 日



说明：1.毕业设计评价指标及权重，具体指标内涵参见按湘教通〔2018〕132 号文件，并按

其执行。2.“等级”指优秀（90-100）、良好（80-89）、中等（70-79）、及格（60-69）、

不及格（60 以下）。3.凡参加答辩的设计，“设计指导小组评定等级”栏不填。凡未参加

答辩的设计，“答辩小组评语”栏不填。

院/系部（签章）： 2023 年 6 月 20 日



4. 定稿

湖南民族职业学院

毕 业 设 计

毕业设计题目 题目左对齐

毕业设计类型 □产品设计 □工艺设计 方案设计

姓 名 X X X

班 级 跨 境 电 商 2001

所属系部(院) 商 贸 旅 游 学 院

专 业 跨 境 电 子 商 务

指 导 教 师 X X X

职 称 X X X

完 成 时 间 2023 年 5 月 20 日



毕业设计作者声明

一、本人提交的毕业设计是本人在指导教师指导下独立进行

研究取得的成果。除文中特别加以标注的地方外，本文不包含其

他人或其它机构已经发表或撰写过的成果。对本文研究做出重要

贡献的个人与集体均已在文中明确标明。

二、本人同意湖南民族职业学院保留并向国家有关部门或机

构送交本文的复印件和电子版，允许本文被查阅、借阅或编入有

关数据库进行检索。同意湖南民族职业学院可以采用影印、打印

或扫描等复制手段保存和汇编本文，可以用不同方式在不同媒体

上发表、传播本文的全部或部分内容。

三、湖南民族职业学院在组织专家对毕业设计进行复审时，

如发现本文抄袭，一切后果均由本人承担，与学院毕业设计指导

教师无关。

作者签名： 电子签名 日期：2023 年 5 月 20 日



封面，信息居中对齐。

（1）湖南民族职业学院 宋体 小初 加粗

（2）毕业设计 宋体 一号 加粗

（3）毕业设计题目 到 完成时间 宋体三号

（4）图标到湖南民族职业学院之间，湖南民族职业学院到毕业设计

之间，毕业设计到毕业设计题目之间 ，中间各空一大格

（5）注意：毕业设计类型里面的方案设计 前面的框框内要打√

（6）毕业设计题目如果有两行第二行的下划线也要右对齐

1.毕业设计作者声明

毕业设计作者声明：顶格写，宋体二号，加粗，居中，与下面内容之

间空一格 ，签名手写上传

毕业设计作者声明内容：楷体小三 ，单倍行距， 一二三大点的段首

空两格，对齐

签名传图流程：1.白纸写 2.拍照 3 上传至签名地方 4 调成合适大

小 5.点击图片设置透明色

2.目录

注意：

（1）目录利用 WORD 自动生成（目录格式选用“正式”），每次修改

后，更新整个目录。

（2）目录自动生成后，格式需要微调：目录两个字为三号宋体加粗，

一级目录加粗，二级目录不加粗小四号宋体，行间距 24，分散对齐。



3.正文

（1）标题要求：

一级标题 ：一、二、三、四、．．．（宋体三号加粗，不空格）

二级标题 ：（一）（二）（三）（四）（宋体四号加粗，不空格）

三级标题为：1.2.3.4.．．．（宋体小四，首行缩进）

正文 毕业设计标题不需要出现在正文中。正文，小四，首行缩

进两个，固定值 24）

制表位位置 2

默认制表位 1

表和图的格式要求

以下为论文表的格式范例，表的行、列多少可以根据需要在菜单中的“表格”中选择“插

入”或“删除”来操作。表体一要放置在页内要居中；表内文字一般使用五号字居中，根据情

况，表编序按一级标题序号加横杠和序数的方式。如表 1-1、表 2-1、表 3-1、┉依次进行。

论文中采用的表，必须在正文文字中显示，如“见表 1-6”等。一般表序号以表的左侧为起点



缩进两格，表题名称居中小四字宋体加粗，有“单位”的，居右适当位置。资料来源用五号仿

宋体，以表的左侧线为起点缩进两格。表下的“资料来源：”用仿宋字。如下样式：

表 2-1 表标题名称 单位：

资料来源：（用仿宋五号字）

论文中图的格式范例如下，居中放置，图名（图序和图名均用小四宋体字，加粗）在图

下居中，图序用图 1-1，图 1-2编排，图序号与图名中间空 2格。“如下图 2-1”。（编号采用

一级标题序号加横杠加序数的方式。）

图 2-1 图 名

公式编辑

论文中公式的格式范例如下，其序号编排要求如上表。公式请用Word中的“公式编辑

器”编辑，你可以，然后在自定义对话框中的“命令”项的“类别”列表中选择“插入”，在“命令”

列表中选择“公式编辑器”，用左键按住拖到上面的工具栏中。这样你就可以单击上面的图标

“  ”开始编辑公式了。

另一种编辑公式的方法是在菜单中的“插入”中选择“对象”，在“对象列表”中向下拖动选

择“Microsoft公式(或Microsoft Equation)”，然后单击“确定”。

dcba  (2.1)

(注：公式居中，标号位于最右端，英文状态下的括号，数字 Times New Roman字体)

理、工专业文献引用时采用顺序编码制，并与文后参考文献序号一致，例如

1997年，曹正汉[1]指出：“交易费用理论在逻辑关系上还有一个重大的缺陷即没有将市

场的不确定性和市场风险纳入他们的分析框架。” ……



参考资料

参考资料标题五号宋体加粗，居左

中文用小五号宋体，数字和英文用 Times New Roman字体,倍行间距固定值 24。文献中

标点符号在英文状态下输入。

参考文献按文中引用的先后顺序进行排序。

参考文献数量 5篇以上，参考文献时间越新越好，标点符号英文状态下输入。
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